NUEVO
. GOBIERNO DE ISSSTE

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LO¢

TRABAJADORES DEL ESTADO

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y CULTURALES
SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
Jefatura de Servicios de Normatividad y Operacién

GUIA PARA LA MODIFICACION DE DATOS REGISTRADOS EN EL
SISTEMA DE INSCRIPCION Y ASIGNACION ELECTRONICA DE PRESTAMOS PERSONALES (SIAEPP)

Objetivo.- Proporcionar una herramienta de apoyo a la derechohabiencia que requiere hacer cambios en
los datos registrados para los sorteos electréonicos que lleva a cabo el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, para el Programa Anual de Préstamos Personales 2024.

MODIFICACION DE DATOS REGISTRADOS PARA PARTICIPAR EN LOS SORTEOS
ELECTRONICOS POR MEDIO DEL SIAEPP

Para realizar la modificacién de datos registrados en la inscripcién, es indispensable contar con
la palabra clave, si no la tiene podra recuperarla mandando una solicitud con sus datos
personales (nombre completo, CURP, RFC y folio) al correo electrénico:
4500.prestamocentral@issste.gob.mx

En cualquier navegador (
1. Ingresar la palabra Portal ASISSSTE y dar clic en buscar:

La busqueda mostrara la siguiente informacion:

https://asissste.issste.gob.mx  §

Portal ASISSSTE

ISSSTE: Agenda tu cita Médica. ... Paso 2) Ingresa al portal de agendamiento, al chat o llama al
554000 1000 para programar tu cita con un agente ...

O ingresar a la pagina: https://asissste.issste.gob.mx

2. |dentificar la pestafa “Préstamos Personales” y dar clic en ella:

SALUD PRESTAMOS PERSONALES PENSIONES

OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES

d - . - Registro a
& T A
) Slmu’lamon de ® Registro ?' e Okl Préstamos
S préstamo = electrénico Lt Emergentes

Consultar Otf:rga tu ek i
resultados préstamo 8861
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3. Una vez en la pestana indicada, hay que identificar el botdn “Registro al sorteo electrénico”

y se abrira una nueva pestafna en el Sistema de Inscripcion y Asignacion Electrénica de
Préstamos Personales (SIAEPP), mostrando la siguiente pantalla:

SALUD PRESTAMOS PERSONALES PENSIONES

OTORGAMIENTO D

OS PERSONALES

Registro a

=L Simulacion de Registro al sorteo h
Préstamos

préstamo electronico

Emergentes

Consultar Otorga tu _
‘ g ‘ Agendar cita

resultados préstamo

4. Se mostrara la siguiente pantalla y en ella hay que identificar la opcién sefalada:

Bienvenido

Sistema de Inscripcidén y Asignacion Electronica de
Préstamos Personales (SIAEPP)

A través del Sistema de Inscripcion y Asignacion Electrénica de Préstamos Personales, podrés registrarte GRATUITAMENTE
para participar en el proceso de seleccion electronica de los préstamos personales que el ISSSTE proporciona a sus
trabajadores, jubilados y pensionados.

Para continuar con el registro de tu informacién personal, es necesario que ingreses tu CURP

CURP ;Quieres simular tu crédito?, ingresa aqui

Consulta el calendario de Sorteos, ingresa aqui

Para consultar tu Folio y/o modificar tus datos de registro, es necesario que ingreses tu CURP y Palabra Clave
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5. Se debe capturar la informacién en el apartado “Para consultar tu Folio y/o modificar tus
datos de registro, es necesario que ingreses tu CURP y Palabra Clave” y dar clic en el botéon
“Continuar’:

Para continuar con el registro de tu informacion personal, es necesario que ingreses tu CURP

;Quieres simular tu crédito?, ingresa aqui

Consulta el calendario de Sorteos, ingresa aqui

Para cons olio y/o modificar tus e registro, es necesario que ingresgk tu CURP y Palabra Clave

ABCDI123456MDFSRMOO X0J4212453 Continuar

La Palabra Clave fué enviada al correo electronico que ingresaste durante tu registro, si no lo recibiste puedes llamar al Centro
de Atencidn de Préstamos Personales (CAPP) en el 55 4000 1000 opcién 5, submenu 1.

6. El sistema mostrara el folio y los datos del derechohabiente que ya se encuentran registrados:

SIAEPP Salir

Tu numero de folio es:

0000000

® Quiero seguir participando en los siguientes Sorteos Electrénicos
No quiero seguir participando en los siguientes Sorteos Electrénicos

Datos personales

CURP: RFC con Homoclave:
ABCDI123456MDFSRMO0O ABCDI23456X0A
Correo Electrénico: Confirma tu Correo Electrénico: Correo Electrénico registrado:

aaabbbccc@dominio.com

Teléfono a 10 digitos: Teléfono a 10 digitos registrado:

1234567890

Tipo de Préstamo:

Importante: Una vez que se genera el registro y se obtiene el folio, este NO se puede eliminar, sin embargo,
con esta opcidn si asi lo decide el solicitante se puede “activar” o “desactivar” |la participacién del folio en

los sorteos electrénicos hasta que el propio solicitante lo decida.
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De igual forma, en esta opcion se puede modificar el nimero de teléfono, correo electrénico y/o tipo de
préstamo personal por el que se esta participando.

Es responsabilidad del derechohabiente la validacién y actualizacién de sus datos personales ante el

Instituto, asi como el cuidado de estos en todo momento, por lo que se reitera que el tramite de esta
prestacion es personal y totalmente gratuita.

7. Si el derechohabiente asi lo desea, podra “desactivar” la participacion del folio en los sorteos
electréonicos misma que se puede activar realizando los pasos ya descritos hasta esta seccion:

0000000

Quiero seguir participando en los siguientes Sorteos Electrénicos
® No quiero seguir participando en los siguientes Sorteos Electrénicos

Correo Electrénico: Confirma tu Correo Electrénico:

pbbbcccc@aominio.cornr 3daabbbbccc@aominio.cory

Teléfono a 10 digitos: Tipo de Préstamo:

1234567890 ORDINARIC v

8. Una vez seleccionada la opcién “No quiero seguir participando en los siguientes Sorteos
Electronicos’, hay que dar clic en el botén “Aceptar’ y el SIAEPP mostrara la siguiente pantalla:

I Tu registro o actualizacion fue exitoso, tu Nimero de Folio es el: I

0000000

Tu Palabra Clave es:

J1128292H2

Nota: la actualizacién también llegara al correo electrénico registrado y la plabra clave cambiara, por lo
gue se debe guardar esta informacioén para futuros cambios.
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9. Si lo que se necesita es cambiar los datos registrados o el tipo de préstamo personal por el

que se esta participando, debera seguir los pasos 1a 5 de esta guia, posteriormente, hacer los
cambios requeridos:

SIAEPP Salir

Tu nimero de folio es:
0000000

® Quiero seguir participando en los siguientes Sorteos Electrénicos
C No quiero seguir participando en los siguientes Sorteos Electrénicos

Datos personales

_l Datos que no se pueden modificar

CURP: RFC con Homoclave: €
ABCDI23456MDFSRMOO0 ABCDI123456X0A

Correo Electrénico: Confirma tu Correo Electrénico: Correo Electrénico registrado:

aaabbbccc@dominio.com

A

Teléfono a 10 digitos: Teléfono a 10 digitos registrado:

Datos actuales

A

1234567890

Tipo de Préstamo:

A

ESPECIAL v
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10. El nuevo dato de teléfono y correo electrénico no deben haber sido ingresados en otro
registro con anterioridad, de lo contrario al dar clic en “Aceptar’, el sistema mostrara los
siguientes mensajes:

SIAEPP Salir
CURP: RFC con Homoclave:
ABCDI123456HDFSRM12 ABCDI123456
Correo Electrénico: Confirma tu Correo Electrénico:
aaaabbbbcccc@dominio.com aaaabbbbcccc@dominio.com

El correo electronico no debera estar previamente
registrado

Teléfono a 10 digitos: Tipo de Préstamo:

1234567890 CONMEMORATIVO v

El telefono no debera estar
previamente registrado

Una vez ingresados los datos que cumplan con lo indicado se mostrara de la siguiente forma:

@® Quiero seguir participando en los siguientes Sorteos Electrénicos
No quiero seguir participando en los siguientes Sorteos Electrénicos

Datos personales

_l Datos que no se pueden modiﬁc:ar<J

CURP: RFC con Homoclave:
ABCDI123456MDFSRMOO ABCDI123456X0A
Correo Electrénico: Confirma tu Correo Electrénico: Correo Electrénico registrado:
dddeeefff@dominio.com €= dddeeefff@dominio.com < aaabbbccc@dominio.com
Teléfono a 10 digitos: Teléfono a 10 digitos registrado:
098765432 ey 1234567890
Datos que se pueden modificar

Tipo de Préstamo:

CONMEMORATIVO
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11. Una vez realizados los cambios deseados, se debe dar clic en el boton “Aceptar”:

Correo Electrénico: Confirma tu Correo Electrénico:
aaaabbbbcccc@dominio.com aaaabbbbccc@dominio.com

Teléfono a 10 digitos: Tipo de Préstamo:
1234567890 ORDINARIO v

12. El sistema procesara el cambio y mandara la siguiente pantalla:

SIAEPP Salir

Sistema de Inscripcion y Asignacion Electrénica de
Préstamos Personales (SIAEPP)

Fechay hora de registro: 23/01/2024 3 |35 18:18 Hrs
Tipo de préstamo: Conmemorativo

Tu registro o actualizacion fue exitoso, tu Nimero de Folio es el:

0000000

Tu Palabra Clave es:

J1128292H2

En caso de que te sea asignado el préstamo LEV‘E-OF‘EL recibirds un correo ctronico con las instrucciones para continuar

rgob.mx/issste, también podras llamar a

sulta el listado de folios asignados en la pagina de

) 4000 1000 opcion 5 para cualquier duda

Si te registraste y tu tramite no fue seleccionado, recuerda que tu registro continuara vigente para los siguientes sorteos

electronicos.

talmente GRATUITOS, no dejes que nadie te cobre por este beneficio. Si tienes
000 opcitn 5, 0 envia un correo a capp@issste.gob.mx.

Nota: La palabra clave cambiard, por lo que si es necesario hacer nuevos ajustes se deberd ingresar el
ultimo dato de este tipo que se le haya mandado, de igual forma, esta informacién se mandara al correo
electrénico registrado, pero se sugiere apuntar o hacer captura de pantalla.
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