NUEVO
GOBIERNO DE ISSSTE

MEXICO
DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y CULTURALES
SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
Jefatura de Servicios de Normatividad y Operacién

GUIA PARA OBTENER LOS RECIBOS DE PAGO DESDE EL PORTAL DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)

Objetivo.- Proporcionar una herramienta de apoyo a la derechohabiencia en el proceso de inscripcién a
los sorteos electronicos que lleva a cabo el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, para el Programa Anual de Préstamos Personales 2024.

1. Ingresar al SAT (https//www.sat.gob.mx/home) y seleccionar el icono “Factura
electronica”.
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2. Seleccionar la opcién “Cancela y recupera tus facturas’
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3. En el apartado de “Factura Electrénica’, se debe seleccionar la opcidén “Consultar
Facturas Recibidas”

FACTURA ELECTRONICA

(L » Factura Electrénica

% HACIENDA sesAT

Servicios de Factura

Seleccione la opcién deseada:

4. Ingresar por contrasefa o e.firma portable segun sea el caso:

Acceso por contrasena

RFC:
Contrasena: @

e.firma portable:

Captcha: %h-md;
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5. Podra obtener el ultimo talon de pago lo podra hacer seleccionando las siguientes
opciones:

. Fecha de emisiéon
. Ano
Mes

. Tipo de comprobante (lo podra dejar en la opcidn “Seleccione un valor” y apareceran
todas las facturas emitidas, posteriormente seleccione el correspondiente al altimo
pago de némina realizado por su dependencia).

e. Dar clic en el botén “Buscar CFDI" y aparecera algo similar (lo que a mi me aparece es
lo siguiente):

QO 0 T o

© Folio Fiscal *

® Fecha de Emisién *

Afio*: Mes*: Dia:
202 A4 Z A4 L
Hora Inicial: Hora Final:
~ ~ ~ Z ~ 5 ~ 5 v
RFC Emisor RFC a cuenta terceros Estado del Comprobante

Tipo de Comprobante (Complemento)

Buscar CFDI

Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor
aek 9-8C6F-5F7C-BFB4-BCD4BCESFABF 1S56001015A3 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL E
STADO
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6. Seleccionar la opcion “Recuperar Representacion Impresa” (verificar recuadro color
azul):

Tipo de Comprobante (Complemento)

W
Buscar CFDI
Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razon Social del Emisor
@, & 9-8C6F-497C-B5B4-7CD4BCESFABF 1SS6001015A3 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
| SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL E
[F‘.ecuperarRepresentacic'-nlmpresa ] STADO

Es importante validar e imprimir completo el archivo descargado para integrarlo a la documentacién a presentar para

concluir el trdmite y que tenga en la Ultima hoja el cédigo QR y la “Cadena Original del complemento de
certificacion digital del SAT", como en el siguiente ejemplo:

uMQIHIHEOe2Raph7qS9+HRTWDZIzkMyjZBCx+LtoXwITciYc4KwwbGP24D2qUFHGQFZP/B3rTXYVJXcECE64csowgDWanm6D 7vefozT9kmp109Y AIEV35/ugApLwLUXRafJlustyvdMVKOe
caOrPwW+TIZFXPIbOLXMzXUzJ4TFxael 1z2ZIzHTFeQYxtnaaEnL/Dh19wZRimINgRajhCUmkHAkepgm4t3GIQWKgdnHJasfXchUxWK/n6skJT/t5cen1UT8hYz TPsVu/fen+WnL 18v2Jgza3fG2
fRrtPyzpjebqbvkzUBBnwIBag 1MQ+MQjuSnBJ+yF ZIzIkKFXhfDgO 1w==

Cadena Original del complemento de certificacion digital del SAT:
111.1]632FBFA9-8CEF-497C-B5B4-BCD4BCESFABF|2023-12-13T01:08:05|ASE0209252Q1]|D64b/wQmiCIVulDFxi3udOTOxWs40h8UwQeEXnfuzVCvG+
aN8yicma/O3Tag/uvYFBIilF9JkzcjCrAf0HvKxr6zimQaa1eGmd 1RN2gESIPFLUpAJLO1UloPhYKEEEwe UL+VNTpUvdX 1N16gHTPSZaiwrugdLvdjOeioJUV
ZY4PkalUAYVVjusSCfkz70CO7tTEdTEVCESFaFyRN3FzoXNsJP5qFzoXNO8sWCxxMXIlymwjGDey30kaERGYDQj7 rigJxvMI4GnlXfg8yFJmdkJloQinUm3F
UKo/N8zlwrrUdb7HSu/vDAfGHbHQ/+/tnrdsNwTt4Aqlu376zoWw==]0000100000050537 1432||

RFC del proveedor de certificacion: ASE0009252Q1 Fecha y hora de certificacion: 202302-13 01:00:05

No. de serie del certificado SAT 00001000000505371432

No olvide que los documentos para concluir tu tramite en la Oficina de Representaciéon del ISSSTE
gue haya seleccionado durante el otorgamiento en la Oficina Virtual del ISSSTE (SINAVID) son:

Original y copia de la identificacién oficial con fotografia*

Original y copia del ultimo talén de pago.

Copia de comprobante de domicilio actualizado

Copia del estado de cuenta bancario de ndmina o donde se deposita la pension.

* Para préstamos superiores a $180,000.00 deberas llevar una segunda identificacion vigente
con fotografia.

Para mayor informacién se sugiere ingresar al Portal ASISSSTE, en el apartado de “Preguntas
Frecuentes” (https://asissste.issste.gob.mx).
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