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TRABAJADORES DEL ESTADO

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y CULTURALES
SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
Jefatura de Servicios de Normatividad y Operacién

GUIA PARA EL OTORGAMIENTO EN LA OFICINA VIRTUAL DEL ISSSTE (SINAVID)
(DERECHOHABIENTES SELECCIONADOS POR SORTEO ELECTRONICO)

Objetivo.- Proporcionar una herramienta de apoyo a la derechohabiencia en el proceso de
otorgamiento del préstamo personal obtenido mediante los sorteos electronicos que lleva a
cabo el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, para el
Programa Anual de Préstamos Personales 2024.

Aviso: Se recomienda utilizar Google Chrome como navegador para realizar el tramite. ‘.
1. Ingresar la palabra Portal ASISSSTE y dar clic en buscar:

La busqueda mostrara la siguiente informacion:

https.//asissste.issste.gob.mx

Portal ASISSSTE

ISSSTE: Agenda tu cita Médica. ... Paso 2) Ingresa al portal de agendamiento, al chat o llama al
55 4000 1000 para programar tu cita con un agente ...

O ingresar a la pagina: https://asissste.issste.gob.mx

2. Identificar la pestana “Préstamos Personales” y dar clic en ella:

SALUD PRESTAMOS PERSONALES PENSIONES

OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES

Registro a
Préstamos
Emergentes

Simulacion de Registro al sorteo
préstamo electrénico

Consultar Otorga tu
resultados préstamo

Agendar cita
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3. Una vez en la pestana, debe dar clic en el botén “Otorga tu préstamo’:

SALUD PRESTAMOS PERSONALES PENSIONES

OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES

Registro a
Préstamos

Simulacion de Registro al sorteo

préstamo electrénico
Emergentes

Consultar Otorga tu

) Agendar cita
resultados préstamo

4. Al abrir la pagina de la Oficina Virtual del ISSSTE (SINAVID):
A. Sicuenta con usuario, debe capturarlo e ingresar con su contrasena.

B. Si no cuenta con un usuario, debe registrarse con su CURP, siguiendo los pasos que le
indique el propio portal.

@ OFICINA

VIRTUAL

ISSSTE Inicio Servicios Transparencia

R o)
ISSSTE [

INSTITUTO DE SEGURIDAD

Registro
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS )
TRABAJADORES DEL ESTADO Jueves, 03 de marzo de

Iniciar Sesion en la Oficina
Virtual

Nombre de usuario : ‘}meux, de usuario | -o

Contrasena: ‘x ontrasena

Recordarme
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5. Una vez que ingrese a su cuenta, debe acceder al médulo de prestaciones, seleccionando la
opcién de “Prestaciones” del menu principal:

@ OFICINA

VIRTUAL

ISSSTE Inicio Mi Expediente Prestaciones Servicios Transparencia

Buscar

Buscar...

Salir

Nombre de usuario

martes, 11 de abril de 2023

6. Dentro de la seccion de “Prestaciones’, serd necesario elegir la opciéon de “Préstamos
Personales - OTORGUELO USTED MISMO".

Prestaciones

g?ll..

_ SERVICIOS SOCIALES Y CULTURALES & it
B4y 1o m’;

Préstamos Personales Consulte sus Saldos
QX T, de
OTORGUELO USTED MISMO Préstamos
e i o S Personales
prestamopersonal @issste.gob. mx
| [
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7. En caso de que el folio haya resultado seleccionado como ganador en alguno de los sorteos
electrénicos, aparecera una imagen informando sobre el estatus de su participacion. Para
comenzar el tramite del préstamo personal, se debera seleccionar la opciéon “Ingresa Aqui’:

iIENHORABUENA!
GOBIERNO DE ISSSTE
MEXICO

i Felicitaciones!

¥
3 : )
- H ara
- iste seleccionado P ;
~ 34 Fuiste “stamo personal '
Otorgarte un Pres ’
Hola Jhovane, eres uno de nuestros afortunad

o:‘o
Electrénico, para concluir con el tramiteg} ingresa Aqui [

Nota: Si por error se da clic fuera de esta imagen, apareceran las siguientes opciones:

Opciones

l Simulacion Otorgamiento ‘

Si es el caso, debera regresar a la pagina anterior oprimiendo la flecha ((¢)) Que se ubica en la

esquina superior izquierda del navegador u oprimir <F5> en teclado y dar clic nuevamente en
Otoérguelo usted mismo.

Atencioén: Si no aparece la imagen “ENHORABUENA", es probable que haya algun error de
datos, en caso de dudas, puede llamar al Centro de Atencidn de Préstamos Personales (CAPP)
en el 55-4000-1000 opcién 5, submenu 1 para recibir orientacion.
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8. En el siguiente paso debera realizar la validacién de plazas por lo que, en esta seccién, debe
que seleccionar la o las plazas que utilizard para el tramite. Es importante validar que la
informacion contenida en este apartado debe coincidir con la mostrada en el(los)
ultimo(s) recibo(s) de pago por nédmina o pensién y en caso de que el sistema mande algun
mensaje se debe hacer lo que indicado y no continuar con el otorgamiento para evitar errores
0 su cancelacion.

Nota: La variacion permitida entre el salario basico mensual mostrado y del dltimo recibo de ndmina no
debe superar de los 20 dias el valor diario de la UMA vigente.

(20 UMAS x $108.57 = $2171.40, el sistema mandara un mensaje si se supera este monto)
1. Seleccionar la o las plazas que se utilizaran para el tramite.

Nota: Es posible que se muestren plazas que aun no hayan sido dadas de baja por Afiliacién y Vigencia,
por lo que el trabajador o pensionado podra elegir la(s) plaza(s) correcta(s) y realizar el otorgamiento del
préstamo sobre la(s) mismaf(s).

2. Se debe verificar que su descuento FOVISSSTE sea correcto:

a. Si tiene descuento FOVISSSTE y no aparece, debera ingresar el monto tal como
aparece en su taldén de pago por este concepto.

b. Si el descuento FOVISSSTE no coincide con el de su taléon de pago, interrumpa el
proceso y acuda al area de Prestaciones Econdmicas de la Oficina de Representaciéon
Estatal o Regional del ISSSTE para actualizarlo.

€. Si no cuenta con un crédito FOVISSSTE, marque la casilla: “No tengo crédito
FOVISSSTE"

IMPORTANTE:Los datos mostrados aqui, deberan coincidir con tu ultimo recibo de némina, cualquier alteracién o diferencia con los datos en el sistema de
crédito podra ser motivo de cancelacién. La variacién permitida entre el salario basico mensual mostrado y el de tu recibo de némina es de 20
dias el valor diario de la UMA vigente ($108.57)

Plaza1 -~
.S.S.STE. PENSIONISTAS DIRECTOS COAHUILA Sueldo Basico Registra el descuento FOVISSSTE
$15386.70 COMO aparece en tu recibo de
O No utilizar plaza para el otorgamiento. O utilizar plaza para el otorgamiento némina.
(Selecciona esta opcidn si: ya no trabajas aqui; es g

informacion incorrecta; no quieres utilizarla.) — i
[J No tengo crédito FOVISSSTE

Plaza 2 ~
.5.5.5T.E. PENSIONISTAS DEUDOS Sueldo Béasico Registra el descuento FOVISSSTE
% 1953360 como aparece en tu recibo de

O Mo utilizar plaza para el otorgamiento. O utilizar plaza para el otergamiento nomina.
(Selecciona esta opcidn si: ya no trabajas aqui; es $ 3,000.00

informacion incorrecta; no quieres utilizarla.) -
[J No tengo crédito FOVISSSTE
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3. Podra visualizar las plaza(s) seleccionada(s) junto con la capacidad de descuento, si todo
estd correcto, debe seleccionar la opcion “Validar™:

Plazas para el otorgamiento

Descuento Capacidad de descuento:$8,62225

Plaza Descripcién Sueldo Basico SSSTE

Conforme al Articulo 164 de la Ley del ISSSTE: L

exceder del 50%: del salario basico mensual

EMNSIONISIAS DIR
EMNSIONISAS DEUL

Total, topado a 10 UMAS*

Cancelar

4. Posteriormente, se desplegara una nueva ventana, para que confirmar la informacion
mostrada (es importante verificar que los datos sean correctos).

Confirma las plazas seleccionadas

Descuento

Plaza Descripcion Sueldo Basico

i P FOVISSSTE
Plazal |.5.5.5T.E. PENSIONISTAS DIRECTOS COAHUILA $15,386.7 %0
Plaza 2 I.5.SST.E. PENSIONISTAS DEUDOS COAHUILA $19,5336 $ 3,000.00

Nota: en caso de que el Sueldo Basico no sea correcto, debe solicitar al area de Recursos Humanos de
su dependencia la modificacién salarial (le deberan entregar al momento el acuse del “AVISO DE
MODIFICACION DEL SUELDO DEL TRABAJADOR’como videncia de que ya se aplicé la actualizacién en
el sistema del ISSSTE) y si asi lo decide, podra acudir al area de Afiliaciéon y Vigencia del ISSSTE de la Oficina
de Representacion que le corresponde para validar dicha actualizacién.

Importante: No olvide que es responsabilidad del derechohabiente |a validacion y
actualizacion de sus datos ante el Instituto, durante todo el tramite y proceso de otorgamiento
del préstamo personal y de igual forma, no los debe compartir con terceros.
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9. Una vez confirmada la informacion debera hacer la seleccion de caja pagadora, este
apartado solo se mostrara en caso de que su dependencia o entidad cuente con mas
de una caja pagadora disponible, de lo contrario, continde con el proceso.

VENTANILLA DE CAJAS PAGADORAS

-

10. Posteriormente debera llevar a cabo la captura de la CLABE Interbancaria en la que se

realizara el depdsito del préstamo personal, el sistema mostrara los datos personalesy el tipo
de préstamo que se esta tramitando.

Confirmar solicitud

RFC: AAAAQ000
CURP: AAAAQ000
Primer apellido: ESP
Segundo apellido: VIV
Nombre(s): CAR

Folio: 2023

Tipo de crédito: ORDINARIO

CLABE Interbancaria: INGRESA TU CLABE INTERBANCARIA o
Su CLABE interbancaria pertenece al banco:BBVA
e BANCOMER
[ Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que soy el

titular de la cuenta CLABE indicada y que la misma se 1. Ca pturar la CLABE
encuentra activa, por lo que autorizo al Instituto de H H

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del interbancaria

Estado para que efecttue el depésito del préstamo 2. Dar clic en el manifiesto

personal en la cuenta en caso de que sea autorizado.

Importante: La CLABE interbancaria debera ser de 3. ?eleciglonarnla opcion
una cuenta registrada a tu nombre Confirmar

De acuerdo a los datos proporcionados, se realizo el calculo de su préstamo

Av. Jesus Garcia Corona No. 140, Col. Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06350
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Nota: los trabajadores o pensionados cuyo domicilio de residencia y pagaduria corresponden a entidades
federativas distintas y colindantes, podran tramitar su préstamo en cualquiera de esas entidades,
siempre que el domicilio y la pagaduria registrados en los documentos comprobatorios, coincidan con la
informacion asentada en la Oficina Virtual del ISSSTE (SINAVID) y el Sistema Integral de Prestaciones
Econdmicas - Subsistema Integral de Crédito (SIPE-SIC).

Por lo que, si el domicilio no corresponde a la caja pagadora, el solicitante, NO debera aceptar ni rechazar

el préstamo debe cerrar la sesidon de SINAVID y serd necesario acudir al area de Afiliacién y Vigencia de
la Oficina de Representacion que le corresponde para actualizar o validar su informacion.

1. A manera de confirmacion, el sistema pedira que se capture nuevamente la CLABE

interbancaria, por lo que aparecera una ventana para tal fin y posteriormente dar clic
en el botén “Aceptar’.

Confirmar CLABE

Confirma tu CLABE interbancaria y de clic en Aceptar

Su CLABE interbancaria pertenece al banco: HSBC MEXICO |
Importante

La CLABE interbancaria debe ser de una cuenta registrada a tu nombre

Av. Jesus Garcia Corona No. 140, Col. Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06350
www.gob.mx/issste
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Para fines de la transferencia electrénica es muy importante considerar los siguientes
puntos:

La cuenta bancaria:
e Debera estar a nombre del beneficiario del préstamo y no de familiares.
e Para el caso de trabajadores en activo, el estado de cuenta a presentar deberd ser

forzosamente donde se le deposita la ndmina, para prevenir posibles actos de usurpaciéon de
identidad, o bien, donde tenga su portabilidad, segun sea el caso.

e Siel depdsito por alguna circunstancia no puede ser en la cuenta de nédmina, se aceptaran
estados de cuenta de los siguientes bancos: BBVA, BANORTE, SANTANDER, BANAMEX,
SCOTIABANK, BANCO EL BAJIO, IXE BANCO, INBURSA y HSBC.

e Solo se aceptardn cuentas de otros bancos tales como BANCO AZTECA o COPPEL, si es la
cuenta donde le depositan la némina.

e Para los pensionados, el estado de cuenta a presentar deberad ser donde se le deposita la
pensién o bien, donde tenga su portabilidad, segun sea el caso.

e La cuenta no deberd tener limite de depésito, a fin de evitar rechazos por parte del banco
(se sugiere validar este dato con su institucidon bancaria con anticipacion).

El estado de cuenta bancario:

e Deberd contener el nombre del banco, nombre del trabajador o pensionado, la CLABE
interbancaria a 18 digitos (ningun dato debera estar escrito a mano).

e La impresion deberd ser emitida por el banco o a través de la aplicacion movil. (no se
aceptaran fotografias, capturas de pantalla, escaneos, copias ilegibles, escritos a mano o
detalles de movimientos).

e Debera ser de la misma cuenta que ingresé durante el otorgamiento del préstamo (se
sugiere apartar o marcar el estado de cuenta que se utilizé para evitar errores al momento
de la validacion documental en la Oficina de Representacion).

e Deberd presentarse completo para las validaciones correspondientes y se conservara solo la
primera hoja para la integracién del expediente del préstamo personal.

e En caso de que se haya aperturado una nueva cuenta para el pago del préstamo personal,
deberd presentar en original y copia el documento denominado “Contrato de Apertura de
Cuenta”, solo se aceptara cuando sea menor a 30 dias naturales a partir de la fecha de la
firma del contrato, no debera tener tachaduras ni enmendaduras (tomando en cuenta los
puntos indicados en este apartado que le apliquen).
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12. Realizado lo anterior, apareceran las caracteristicas del préstamo y el domicilio de la caja
pagadora donde concluird el trdmite, en caso de que la informacion sea correcta y esté de
acuerdo con la informacién mostrada, debe dar clic en el botén “Acepta préstamo’:

Confirma tu solicitud

Datos personales
NGmero ISSSTE: 123456

RFC: AABBIZ345GCK
CURP: AABBSS03ZOMZRRRROS

Primer apellido:  AAAAA
Segundo apellido: BEBBB
Nombre(s): CCCccC

Caracteristicas del préstamo

Importe del préstamo: £43,700.00
Prima de garantia: $437.00
Importe del cheque: $43.263.00
Descuento: $1,909.63
Periodicidad: Quincena
NUmero de pagos: 24
Su descuento iniciara: En el periodo de pago de su ndmina del 16 al 31 de
Mayo de 2022
Nota: Los datos mostrados
i N el periodo de pago de su nomina del } 1S de . . .
Su descuento terminara: Ene af.ruf!«. de pago de su na del 1al 15 de en esta guia son ilustrativos.
Mayo de 2023
Tasa de intereses anual: 6.0 % sobre saldos insolutos

Sueldo basico mensual:  $19,09992

Deducciones que involucran la capacidad de
endeudamiento

Descuento crédito $2,864.97
FOVISSSTE:

Domicilio en donde sera entregado el cheque del

préstamo

Cédigo postal: 4010

Estado: DISTRITO FEDERAL

Ciudad: ZONA REGIONAL SUR DE LA CDMX
Colonia: BARRIO DE SANTA CATARINA
Calle: MELCHOR OCAMPO 293

Av. Jesus Garcia Corona No. 140, Col. Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06350
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13. Después de aceptar el crédito, se generard la “Presolicitud de Préstamo Personal’, dicho
documento es Unicamente de caracter informativo y para su resguardo, pero se sugiere
llevarlo junto con los siguientes documentos para concluir tu tramite en la Oficina de
Representacion del ISSSTE que selecciond:

Original y copia de la identificacion oficial con fotografia*
Original y copia del dltimo talén de pago.

Copia de comprobante de domicilio actualizado

Copia del estado de cuenta bancario de ndmina o donde se deposita la pension.

* Para préstamos superiores a $180,000.00 deberad llevar una segunda identificacion vigente
con fotografia.

Nota: No se le puede negar la atencién si no lleva la “Presolicitud de Préstamo Personal’.

14. Los beneficiados en los sorteos electronicos del ISSSTE, deberan tramitar su cita via
Internet, seleccionado la misma Oficina de Representacién gue eligié en el otorgamiento
por lo cual, debe acceder a la pestana de “Préstamos Personales’ del Portal ASISSSTE
(https://asissste.issste.gob.mx), y dar clic en el botén “AGENDA TU CITA".

4

SALUD PRESTAMOS PERSONALES PENSIONES

OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES

5 ] ) ) Registro a
=l 5 ® ) I :
£ S|muJauon de &) Registro E‘“ SEriEe Préstamos
= préstamo — electrénico = Emergentes
Consultar Otorga tu B000 Agendar cita
resultados préstamo -EE@ 2

Si tiene alguna complicacion para agendar su cita, contamos con un Call Center de
otorgamiento de crédito, al cual puede comunicarse al nUmero de ASISSSTE: 55-4000-1000,
opcion 5, submenu 1.

Todo el proceso para el trdmite de esta prestaciéon no debe condicionarse, es personal,
totalmente gratuito y los trabajadores del ISSSTE colaboran en apego con los valores
institucionales de equidad, honestidad, legalidad y transparencia.

Nota: Se sugiere tomar captura o llevar una impresion de la cita como referencia, pero NO le
pueden negar la atencion si no lleva el correo o la hoja de confirmacion.
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