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Objetivo.- Proporcionar una herramienta de apoyo a la derechohabiencia en el proceso de inscripción a 
los sorteos electrónicos que lleva a cabo el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 
del Estado, para el Programa Anual de Préstamos Personales 2024. 

 
REGISTRO DE DATOS PARA PARTICIPAR EN LOS SORTEOS ELECTRÓNICOS POR MEDIO 
DEL SIAEPP 

En cualquier navegador (     ) 
 
1. Ingresar la palabra Portal ASISSSTE y dar clic en buscar: 
 
La búsqueda mostrará la siguiente información: 
 

 
O ingresar a la página: https://asissste.issste.gob.mx  
 
 
2. Identificar la pestaña “Préstamos Personales” y dar clic en ella: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://asissste.issste.gob.mx/
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3. Una vez en la pestaña, hay que identificar el botón “Registro al sorteo electrónico” y se abrirá 
una nueva pestaña en el Sistema de Inscripción y Asignación Electrónica de Préstamos 
Personales (SIAEPP), mostrando la siguiente pantalla: 
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4. En el portal del SIAEPP, es necesario ingresar la CURP y dar clic en el botón “Validar”: 
 

 
 
Posteriormente se mostrará un breve mensaje “Procesando” al validar la información: 
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5. Si la información ingresada es válida, el SIAEPP mostrará los datos del solicitante 
correspondientes a la CURP y RFC: 

 

 
Nota: Estos datos no se pueden modificar, si hay inconsistencias en la CURP, será necesario 
detener el proceso de registro y acudir al área de Afiliación y Vigencia de Derechos de la 
Oficina de Representación del ISSSTE que corresponde, para poder validar o actualizarlos. 
 
En caso de que la homoclave del RFC no coincida o no aparezca, el solicitante podrá 
continuar con el registro, y se sugiere acudir lo antes posible al área de Afiliación y 
Vigencia de Derechos de la Oficina de Representación del ISSSTE que le corresponde, para 
validar o actualizar los datos y así evitar alguna cancelación una vez que se haga el trámite 
de préstamo personal. 

 
 
6. Se debe registrar un correo electrónico y número de teléfono (de preferencia celular) 

también, se debe seleccionar el tipo de préstamo por el que se está interesado: 
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7. El teléfono y correo electrónico no deben repetirse o haber sido ingresados en otro registro 
(participante), de lo contrario al dar clic en “Aceptar”, el sistema mostrará los siguientes 
mensajes: 

 

 
 

8. Una vez que se haya confirmado que todos los datos son correctos, es necesario dar clic en el 
botón “Aceptar” y esperar a que finalice el proceso: 
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9. Una vez que se haya hecho el registro, el sistema mostrará el folio y la palabra clave (la cual 
se utilizará solo en caso de que sea necesario hacer algún cambio en la información capturada 
o en el tipo de préstamo personal seleccionado): 

 

 
Nota: Esta información se mandará al correo electrónico registrado, pero se sugiere apuntar estos datos 
o hacer una captura de pantalla. De igual forma, es importante mencionar que cada vez que haga 
cambios de información la palabra clave cambiará. 
 
Si necesita hacer cambios en su registro, deberá consultar la “GUÍA PARA LA MODIFICACIÓN DE DATOS 
REGISTRADOS EN EL (SIAEPP)”.  
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