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TRABAJADORES DEL ESTADO

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y CULTURALES
SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
Jefatura de Servicios de Normatividad y Operacién

GUIA PARA EL REGISTRO EN EL SISTEMA DE INSCRIPCION Y ASIGNACION ELECTRONICA
DE PRESTAMOS PERSONALES (SIAEPP)

Objetivo.- Proporcionar una herramienta de apoyo a la derechohabiencia en el proceso de inscripcién a

los sorteos electréonicos que lleva a cabo el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, para el Programa Anual de Préstamos Personales 2024.

REGISTRO DE DATOS PARA PARTICIPAR EN LOS SORTEOS ELECTRONICOS POR MEDIO
DEL SIAEPP

PN
| 4@
En cualquier navegador (

1. Ingresar la palabra Portal ASISSSTE y dar clic en buscar:

La busqueda mostrara la siguiente informacion:

hitps://asissste.issste.gob.mx &

Portal ASISSSTE

ISSSTE: Agenda tu cita Meédica. ... Paso 2) Ingresa al portal de agendamiento, al chat o llama al
55 4000 1000 para programar tu cita con un agente ...

O ingresar a la pagina: https://asissste.issste.gob.mx

2. Identificar la pestana “Préstamos Personales” y dar clic en ella:

SALUD PRESTAMOS PERSONALES PENSIONES

t OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES

Registro a
Préstamos
Emergentes

{=1 Simulacion de Registro al sorteo
préstamo electronico

‘ Consultar Otorga tu

) Agendar cita
resultados préstamo
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3. Unavezen la pestana, hay que identificar el botén “Registro al sorteo electrénico” y se abrira
una nueva pestana en el Sistema de Inscripcidon y Asignacion Electréonica de Préstamos
Personales (SIAEPP), mostrando la siguiente pantalla:

SALUD PRESTAMOS PERSONALES PENSIONES

OTORGAMIENTO D

OS PERSONALES

Registro a

Simulacion de Registro al sorteo A
Préstamos

préstamo electronico

Emergentes

Consultar Otorga tu
resultados préstamo

Qo Agendar cita

Bienvenido

Sistema de Inscripcidon y Asignacion Electronica de
Préstamos Personales (SIAEPP)

Através del Sistema de Inscripcién y Asignacion Electrénica de Préstamos Personales, podras registrarte GRATUITAMENTE
para participar en el proceso de seleccion electrénica de los préstamos personales que el ISSSTE proporciona a sus
trabajadores, jubilados y pensionados.

Para continuar con el registro de tu informacién personal, es necesario que ingreses tu CURP

CURP ¢Quieres simular tu crédito?, ingresa aqui

Consulta el calendario de Sorteos, ingresa agui

Para consl olio ylo modificar tus datos de registro, es necesario que ingreses tu CURP y Palabra Clave

RAERR e

CURP
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4. En el portal del SIAEPP, es necesario ingresar la CURP y dar clic en el botén “Validar”:

Através del Sisterna de Inscripcién y Asignacion Electrénica de Préstamos Personales, podras registrarte GRATUITAMENTE
para participar en el proceso de seleccion electrénica de los préstamos personales que el ISSSTE proporciona a sus
trabajadores, jubilados y pensionados.

Para continuar con el registro de tu informacién pgrsonal, es necesario que ingreses tu CURP

ABCDI123456MDFSRMOO Validar

ieres simular tu crédito?, ingresa aqui

Consulta el calendario de Sorteos, ingresa agui

Para consultar tu Folio y/o modificar tus datos de registro, es necesario que ingreses tu CURP y Palabra Clave

CURP PALABRA CLAVE Continuar

Posteriormente se mostrara un breve mensaje “Procesando” al validar la informacion:

Procesando...
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5. Si la informacion ingresada es valida, el SIAEPP mostrara los datos del solicitante
correspondientes a la CURP y RFC:

Datos personales

CURP: RFC con Homoclave:
ABCDI123456HDFSRM12 ABCDI123456

Nota: Estos datos no se pueden modificar, si hay inconsistencias en la CURP, sera necesario
detener el proceso de registro y acudir al drea de Afiliacion y Vigencia de Derechos de la
Oficina de Representacion del ISSSTE que corresponde, para poder validar o actualizarlos.

En caso de que la homoclave del RFC no coincida o no aparezca, el solicitante podra
continuar con el reqistro, y se sugiere acudir lo antes posible al drea de Afiliacion y
Vigencia de Derechos de la Oficina de Representacion del ISSSTE que le corresponde, para
validar o actualizar los datos y asi evitar alguna cancelacidén una vez que se haga el tramite
de préstamo personal.

6. Se debe registrar un correo electrénico y niumero de teléfono (de preferencia celular)
también, se debe seleccionar el tipo de préstamo por el que se esta interesado:

Datos personales

CURP: RFC con Homoclave:
ABCD123456HDFSRM12 ABCD123456

Correo Electrénico: Confirma tu Correo Electrénico:
aaaabbbbcccc@dominio.com aaaabbbbcccc@dominio.com

Teléfono a 10 digitos: Tipo de Préstamo:

1234567890 i

ORDINARIO
ORD. EXCLUSIVO PARA PENSIONADOS
ESPECIAL

CONMEMORATIVO
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7. El teléfonoy correo electrénico no deben repetirse o haber sido ingresados en otro registro
(participante), de lo contrario al dar clic en “Aceptar’, el sistema mostrard los siguientes

mensajes:
SIAEPP Salir
CURP: RFC con Homoclave:
ABCDI123456HDFSRM12 ABCDI123456
Correo Electroénico: Confirma tu Correo Electrénico:
aaaabbbbcccc@dominio.com aaaabbbbcccc@dominio.com

El correo electrénico no debera estar previamente
registrado

Teléfono a 10 digitos: Tipo de Pré8tamo:

1234567890 CONMEMORATIVO v

El teléfono no debera estar
previamente registrado

8. Una vez que se haya confirmado que todos los datos son correctos, es necesario dar clic en el
botdn “Aceptar’ y esperar a que finalice el proceso:

Correo Electrénico: Confirma tu Correo Electrénico:
aaaabbbbcccc@dominio.com aaaabbbbccc@dominio.com

Teléfono a 10 digitos: Tipo de Préstamo:
1234567890 ORDINARIO v
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9. Una vez que se haya hecho el registro, el sistema mostrara el folio y la palabra clave (la cual
se utilizara solo en caso de que sea necesario hacer algun cambio en la informaciéon capturada

o en el tipo de préstamo personal seleccionado):

Fecha y hora de registro: 23/01/2024 18:18 Hrs.
Tipo de préstamo: Conmemorativo

Tu registro o actualizaciéon fue exitoso, tu Nimero de Folio es el:

0000000

Tu Palabra Clave es:

J1128292H2

En caso de que te sea asignado el préstamo personal, recibiras un correo electronico con las instrucciones para continuar
‘gob.mx/issste, también podras llamar a

con tu tramite, o consulta el listado de folios asignados en |la pagina de w
ISSSTEtel en el (55) 4000 1000 opcion 5 para cualquier duda
Si te registraste y tu tramite no fue seleccionadoe, recuerda gue tu registro continuara vigente para los siguientes sorteos

electronicos.

Los tramites y servicios del ISSSTE son totalmente GRATUITOS, no dejes que nadie te cobre por este beneficio. Si tienes
(55) 4000 1000 opcidn 5, 0 envia un correo a capp@issste.gob.mx.

dudas llama al 1ISSSTEtel en e

ducen con falsedad ante la autoridad competente, en términos de la

dad aplicable

Nota: Esta informacién se mandard al correo electrénico registrado, pero se sugiere apuntar estos datos
o hacer una captura de pantalla. De igual forma, es importante mencionar que cada vez que haga
cambios de informacidn la palabra clave cambiara.

Si necesita hacer cambios en su registro, debera consultar la “GUIA PARA LA MODIFICACION DE DATOS
REGISTRADOS EN EL (SIAEPP)".
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