NUEVO
GOBIERNO DE ISSSTE

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LO¢

TRABAJADORES DEL ESTADO

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y CULTURALES
SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
Jefatura de Servicios de Normatividad y Operacién

GUIA PARA LA CONSULTA DEL ESTATUS DEL FOLIO EN EL
SISTEMA DE INSCRIPCION Y ASIGNACION ELECTRONICA DE PRESTAMOS PERSONALES (SIAEPP)

Objetivo.- Proporcionar una herramienta de apoyo a la derechohabientica en el proceso de consulta del
folio registrado para los sorteos electronicos que lleva a cabo el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, para el Programa Anual de Préstamos Personales 2024.

@
’ ‘.
En cualquier navegador ( 4

1. Ingresar la palabra Portal ASISSSTE y dar clic en buscar:

La busqueda mostrara la siguiente informacion:

https://asissste.issste.gob.mx 3

Portal ASISSSTE

ISSSTE: Agenda tu cita Médica. ... Paso 2) Ingresa al portal de agendamiento, al chat o llama al
554000 1000 para programar tu cita con un agente ...

O ingresar a la pagina: https://asissste.issste.gob.mx

2. |dentificar la pestana “Préstamos Personales” y dar clic en ella:

SALUD PRESTAMOS PERSONALES PENSIONES

t OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES

Registro a
Préstarmos

‘ =5 Simulacién de Registro al sorteo

préstamo electrénico
Emergentes

‘ Consultar Otorga tu

. (=[] Agendar cita
resultados préstamo
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3. Una vez en la pestafa, hay que identificar el botdn “Consultar resultados”

SALUD PRESTAMOS PERSONALES PEMNSIOMNES

OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES

Registro a

:
Préstamos

. Simulacién de Registro al sorteo
préstamo electronico

Emergentes

Ci i Ot t :
onsuttar f)rga u Dooo Agendar cita
resultados préstamo 881

4. se abrira una nueva pestana en el Sistema de Inscripcion y Asignacion Electronica de
Préstamos Personales (SIAEPP), mostrando la siguiente pantalla:

MEXICO Tramites  Gobierno Q

SIAEPP Regresar

Busca el estatus de tu folio de registro:

‘ Consultar

Ingresa tu folio a 7 digitos incluyendo ceros a la izquierda, ejemplo: 0000100
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5. Para conocer el estado del folio, se debe ingresar el numero tal como lo indica la nota
“Ingresa tu folio a 7 digitos incluyendo ceros a la izquierda, ejemplo: 0000100" y dar clic en
el botdon “Consultar”

SIAEPP Regresar

Busca el estatus de tu folio de registro:

0000000 Consultar

6. Si el folio resultdé ganador, aparecera el siguiente mensaje:

SIAEPP Regresar

Busca el estatus de tu folio de registro:

OOOOOOO Consultar

Fuiste seleccionado en el Xxxxxxx Sorteo, ingresa a:
https://oficinavirtual.issste.gob.mx para iniciar el tramite
de tu préstamo personal de tipo: Xxxxxxx

Por lo que serd necesario continuar con el tramite de otorgamiento por medio de las siguientes
opciones:

a) Consultar en la bandeja de entrada o de “no deseados” (SPAM) del correo electrénico que
se registré en el SIAEPP.

b) Consultar en el apartado de “Preguntas Frecuentes” en la seccidén “Pasos para
Otorgamiento de tu Préstamo’

c) Llamar al Call Center de otorgamiento de crédito, al nUmero de la Linea ASISSSTE: 55-
4000-1000, opcién 5, submenu 1
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7. Si el folio NO resulté ganador, aparecera el siguiente mensaje:

SIAEPP Regresar

Busca el estatus de tu folio de registro:

0000000

Consultar

No fuiste seleccionado, sigues participando en el
préximo sorteo con tu mismo folio para un préstamo
personal de tipo: Xxxxxxx

Ingresa tu folio a 7 digitos incluyendo ceros a la izquierda, ejemplo: 0000100

Por lo que debera esperar a que su folio resulte beneficiado en alguno de los sorteos electréonicos
gue el ISSSTE estara llevando a cabo durante el ano, de acuerdo al siguiente calendario:

Sorteo Tipo Sorteo

Ultimo dia de registro

Fecha de Sorteo

Publicacion de Resultados

1 Convencional lunes 15 de enero martes 16 de enero miércoles 17 de enero
2 Convencional lunes 05 de febrero martes 06 de febrero miércoles 07 de febrero
3 Convencional martes 20 de febrero miércoles 21 de febrero jueves 22 de febrero
4 E;f‘;:i:: jueves 07 de marzo viernes 08 de marzo lunes 11 de marzo

5 Convencional domingo 24 de marzo lunes 25 de marzo martes 26 de marzo

6 Convencional miércoles 10 de abril jueves 11 de abril viernes 12 de abril

7 Convencional miércoles 24 de abril jueves 25 de abril viernes 26 de abril

8 Convencional domingo 12 de mayo lunes 13 de mayo martes 14 de mayo

9 Se c:,::,cé:s‘:::“v 3 martes 14 de mayo miércoles 15 de mayo jueves 16 de mayo
10 Convencional miércoles 29 de mayo jueves 30 de mayo viernes 31 de mayo

n Convencional miércoles 12 de junio jueves 13 de junio viernes 14 de junio

12 Convencional miércoles 26 de junio jueves 27 de junio viernes 28 de junio
13 Convencional miércoles 10 de julio jueves 11 de julio viernes 12 de julio

14 Convencional miércoles 24 de julio jueves 25 de juio viernes 26 de julio

15 Convencional miércoles 07 de agosto jueves 08 de agosto viernes 09 de agosto
16 Convencional miércoles 21 de agosto jueves 22 de agosto viernes 23 de agosto
17 AdE:I:::‘::‘aI; oF martes 27 de agosto miércoles 28 de agosto jueves 29 de agosto
18 Convencional miércoles 11 de septiembre jueves 12 de septiembre viernes 13 de septiembre
19 Convencional miércoles 25 de septiembre jueves 26 de septiembre viernes 27 de septiembre
20 Convencional miércoles 09 de octubre jueves 10 de octubre viernes 11 de octubre
21 s::t‘:::‘:‘avlz d martes 22 de octubre miércoles 23 de octubre jueves 24 de octubre

Convencional

lunes 04 de noviembre

martes 05 de noviembre

miércoles 06 de noviembre

lunes 18 de noviembre

martes 19 de noviembre

miércoles 20 de noviembre

22
23 Convencional
24 Convencional

lunes 02 de diciembre

martes 03 de diciembre

miércoles 04 de diciembre

Av. Jesus Garcia Corona No. 140, Col. Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06350
www.gob.mx/issste



