GOBIERNO DE NUEVO
MEXICO ISSSTE
DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMlCAS, SOCIALES Y CULTURALES
SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
JEFATURA DE SERVICIOS DE NORMATIVIDAD Y OPERACION

GUIA PARA EL TRAMITE EN EL “SISTEMA DE CITAS ADMINISTRATIVAS DEL ISSSTE”
REGISTRO DE NUEVA CITA

Objetivo.- Proporcionar una herramienta de apoyo a la derechohabiencia para el registro de una cita y

concluir con el tramite de otorgamiento del préstamo personal en la Oficina de Representacion del ISSSTE
que selecciond para su validacion documental.

REGISTRO DE NUEVA CITA ADMINISTRATIVA

Aviso: Se recomienda utilizar Google Chrome como navegador para realizar el tramite. ‘.
1. En el navegador Chrome ingresar |la palabra Portal ASISSSTE y dar clic en buscar:

La budsqueda mostrara la siguiente informacion:

https.//asissste.issste.gob.mx

Portal ASISSSTE

ISSSTE: Agenda tu cita Medica. ... Paso 2) Ingresa al portal de agendamiento, al chat o llama al
554000 1000 para programar tu cita con un agente ...

O ingresar a la pagina: https://asissste.issste.gob.mx

2. Identificar la pestaria “Préstamos Personales” y dar clic en ella:

SALUD PRESTAMOS PERSONALES PEMSIONES

OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES

Registro a
Préstamos

Emergentes

1=f Simulacion de Registro al sorteo
préstamo electronico

Agendar cita

Consultar Otorga tu
resultados préstamo
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3. Unavezen la pestafia, hay que identificar el botén “Agendar cita™

SALUD PRESTAMOS PERSONALES PENSIONES

OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES

Registro a
Préstarmos
Emergentes

C It Ot t .
onsuttar ?rga u oooog Agendar cita
resultados préstamo BB

. Simulacion de Registro al sorteo
préstamo electrénico

Nota: Serd redireccionado al “Sistema de Citas Administrativas”

cosjErro or . _ Q
MEXICO Tramites Gobierno

CITAS ADMINISTRATIVAS Inicio  Citas~

Citas administrativas en el
ISSSTE por teléfono o
internet

Servicio que permite la programacion de citas administrativas.

Del menu superior derecho, selecciona la opcién deseada.
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4. En la esquina superior derecha se mostrara el menu desplegable de “Citas”, donde debe
seleccionar la opcidn “Nueva cita administrativa”:

MEXICO Tramites  Gobierno

CITAS ADMINISTRATIVAS Inicio
# > INICIO Nueva cita administrativa
Consulta cita

Cancela cita

Citas administrativas en el
ISSSTE por teléfono o
internet

Servicio que permite la programacion de citas administrativas.

Del menu superior derecho, seleccicna la opcién deseada

5. Se mostrara la siguiente pantalla donde debera capturar la informacién que el sistema le
solicita:

COBJERND DE

MEXICO Tramites  Gobierno

CITAS ADMINISTRATIVAS Inicio  Citas~

Puedes ingresar tu busqueda a través de la CURP o RFC del trabajador o
pensionado.

Ingresar RFC/CURP*:

Datos de quien requiere la cita administrativa

Nombre(s)*: Primer apellido*: segundo apellido:@

* Campos ligatorio Regresar ‘ | Buscar |
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6. Debe Ingresar sus datos personales tal como se encuentran registrados en la Oficina Virtual
del ISSSTE (SINAVID) y posteriormente dar clic en el boton “Buscar”:

COBJERND DE

MEXICO Tramites Gobierno G

CITAS ADMINISTRATIVAS

Inicio  Citas~

Puedes ingresar tu bdsqueda a traves de la CURP o RFC del trabajador o
pensionado.

Ingresar RFC/CURP*:

ABCD123456HDFSRMO0

Datos de quien requiere la cita administrativa

Nombre(s)*: Primer apellido®: Segundo apellido:@

AVAVAVLVLVAYAVLN BBBEBBEBBB CCCCCCCce

Regresar H Buscar |

Nota: el sistema es sensible a espacios en blanco, por lo que es necesario cuidar que estos no existan.

7. Elsistermna mostrara la informacion registrada, misma que es solo de consulta y no se podra
modificar ninguno de estos campos:

conpraso e . _
MEXICO Tramites Gobierno Q

CITAS ADMINISTRATIVAS

Incio  Citas~
# > INICio » Nueva cita

Registro Federal de Contribuyentes (RFC):

ABCDI123456EFG

Nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
AALAAN BBBBBB CCCcccc
Edad: Tipo de derechohabiente:

XX PENSIONISTA/TRABAIADOR
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8. Posteriormente el sistemma mostrara los campos donde debera seleccionar la misma
Oficina de Representaciéon donde hizo el otorgamiento del préstamo personal:

M

Tramites Gobierno @

CITAS ADMINISTRATIVAS

Inicio  Citas~

# > Inicio > Nueva cita

Registro Federal de Contribuyentes (RFC):

ABCDI123456EFG
Nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
PAVAVIVAVLV.N BEBBBB CCCCcccc
Back fea ce derechohablente Se debe hacer la seleccién de:
KX PENSIONISTATRABAIADOR Tipo de tramite
e Estado

Agendar una cita administrativa

e Unidad administrativa
Ventanilla (en caso de tener
mas de una)

Tipo de tramite:

Estado: Unidad administrativa

OTORGAMIENTO DE CREDITO v CIUDAD DE MEXICO v ZONASUR

Ventanilla:
01 OTORGAMIENTO DE CREDITO |+ «¢

Nota: En algunas Oficinas de Representacidon Estatal y Regional, hay mas de una ventanilla para elegir, por lo que se
sugiere revisar en cudl hay mayor disponibilidad de acuerdo a sus necesidades.

9. Esperar a que el sistema cargue la informacion y seleccionar un dia y hora para la ventanilla
elegida:

A continuacion debes seleccionar alguno de los dias del calendario que se
muestran en color azul, para visualizar los horarios de cita disponibles.

Enero 2024 N
Febrero2024
Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sdb
Dic 31,2023 Ene1 2 3 4 5 6
7 3 9 10 1 12 13 @®  sindisponibilidad
14 15 16 17 18 19 20 . Dlspomb\l\dad
21 22 23 24 25 26 12:09 pm. 27 .
Dia actual

i} _3

Selecciona el horario en el que deseas acudir a tu cita administrativa.
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10. Elegir una opcion en los horarios que se muestran para la Oficina y ventanilla seleccionada
(solo se mostraran los horarios que aun estén disponibles):

MEXICO Tramites  Gobierno @

CITAS ADMINISTRATIVAS Inicie  Citas-

Selecciona el horario en el que deseas acudir a tu cita administrativa.

Citas disponibles para el 04/08/2023

Horarios disponibles

T. Unavez hecho esto, el sistema mostrara los datos completos de la cita:

o Tramites  Gobierno &

CITAS ADMINISTRATIVAS

Inicio  Citas~

Datos de la cita

CURP o RFC:

Nombre:

Entidad: Area: OTORGCGAMIENTO DE CREDITO Tramite:

Unidad Administrativa: UAPES No. 1 Ventanilla: 01 OTORGAMIENTO DE CREDITO

Fecha de la cita: 30/01/2024 Hora de la cita: 13:00-13:15 hrs

Teléfono fijo: Teléfono movil: Correo electronico:

Regresar Procesar cita
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12. Se deben capturar los datos en los campos que se indican, de igual forma, capturar el
CAPTCHA para validar que la cita no se esté realizando por parte de un robot y dar clic en el
botén “Procesar cita”

MEXICO

CITAS ADMINISTRATIVAS Inicio  Citas~

Datos de la cita

CURP o RFC:

Nombre:

Entidad: Area: OTORGAMIENTO DE CREDITC Tramite:

Unidad Administrativa: UAPES No. 1 Vventanilla: 01 OTORGAMIENTO DE CREDITO

Fecha de la cita: 30/01/2024 Hora de la cita: 13:00-13115 hrs

Teléfono fijo: Teléfono movil: Correo electrénico:

0987654321 (opcicnal) 1234567890 direcciondecorreo@dominic.com

G7BNZGN

Nuevo Captcha

bligatorios Regresar | Procesar cita

13. El sistema generara el formato con la informacién de la cita:

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Asignacion de clave de nueva cita
Fecha de impresion 30/01/2024 11:45

Datos de la cita

RFC

Nombre

Unidad Administrativa UAPES No. 1

Domicilio .

Servicio OTORGAMIENTO DE CREDITO
Ventanilia 01 OTORGAMIENTO DE CREDITO
Focha do la cita oa0er2023

Hora de la cita 13:00 HRS

Clave de cita

Trabajador:

Presenearse on In Ventaniaa co Confimacion 10 Mmiesitos Bntes oo S G4 pars confmar s i
£n cavo contrario Ia cits podis ser cancelads.

Te supicames que en caso de que por siguna razdn no vayas & poder austs & b cita 18 canceles al teiéfon de cita admnistratra del ISSSTE

Por i cooperacion mechas gracas

Latey rmm.v_m.m,.m 12 nformaciin Publca Gutsmamantal (LFTAIPG) como parte del process de Reloma del Estad tene como objeta

‘G pais: m81 come estabiocer el gobiema y s soceiad basacs on s renscion oa cusnms. €1 SSSTE. &
LFTAPG. saral ot A relativo & cbigaciones de transparencia.

E)ISSSTE io informa que ios dains perscnaies, u chogiion y serse incorporacion y tratados on s Sisteras de Datos Persorules
msgs{sm‘h-ugmml 5 o Lt da by
a i

Lineamierios da Proteccion de Dsics Persoraies. e oy e R e e e L
0 los Uinnaienion da Frotecrion G Daios Personsies. Seicadn o1 D O 5 1 FeSeraiide Gal 50 00 Sepamire oo SO0 y Semas oraeamierios
inaos por

Nota: Se sugiere descargar el formato y también hacer una captura de pantalla con esta informacion.

Av. Jesus Garcia Corona No. 140, Col. Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06350
www.gob.mx/issste



