GOBIERNO DE NUEVO
MEXICO ISSSTE
DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMlCAS, SOCIALES Y CULTURALES
SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
JEFATURA DE SERVICIOS DE NORMATIVIDAD Y OPERACION

GUIA PARA EL TRAMITE EN EL “SISTEMA DE CITAS ADMINISTRATIVAS DEL ISSSTE”
CANCELACION DE UNA CITA

Objetivo.- Proporcionar una herramienta de apoyo a la derechohabiencia para la cancelacion de una cita
agendada para el trdmite de otorgamiento del préstamo personal en la Oficina de Representacion del
ISSSTE que selecciond para su validacién documental.

CANCELACION DE CITA ADMINISTRATIVA

Aviso: Se recomienda utilizar Google Chrome como navegador para realizar el tramite. ‘.
1. En el navegador Chrome ingresar la palabra Portal ASISSSTE y dar clic en buscar:

La budsqueda mostrara la siguiente informacion:

hitps://asissste.issste.gob.mx 3

Portal ASISSSTE
ISSSTE: Agenda tu cita Médica. ... Paso 2) Ingresa al portal de agendamiento, al chat o llama al
554000 1000 para programar tu cita con un agente ...

O ingresar a la pagina: https://asissste.issste.gob.mx

2. Identificar la pestaria “Préstamos Personales” y dar clic en ella:

SALUD PRESTAMOS PERSONALES PENSIONES

OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES

Registro a
Préstamos

‘ =5 Simulacién de Registro al sorteo
Emergentes

préstamo electronico

Agendar cita

Consultar Otorga tu
resultados préstamo
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3. Unavezen la pestafna, hay que identificar el botén “Agendar cita”

SALUD PRESTAMOS PERSONALES PENSIOMNES

OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES

Registro a

I Simulacion de Registro al sorteo = A
. 9 . . Préstamos
préstamo electrénico ]

Emergentes

Consultar Otorga tu :
. 9 Qo000 Agendar cita
resultados préstamo ats] |

Nota: Serd redireccionado al “Sistema de Citas Administrativas”

GORJERRO DE

MEXICO Tramites  Gobierno @

CITAS ADMINISTRATIVAS Inicio  Citas~

Citas administrativas en el
ISSSTE por teléfono o
internet

Servicio que permite la programacién de citas administrativas

Del menu superior derecho, selecciona la opcidn deseada.

Av. JesUs Garcia Corona No. 140, Col. Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06350
www.gob.mx/issste



GOBIERNO DE NUEVO
MEXICO ISSSTE
DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y CULTURALES

SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
JEFATURA DE SERVICIOS DE NORMATIVIDAD Y OPERACION

GUIA PARA EL TRAMITE EN EL “SISTEMA DE CITAS ADMINISTRATIVAS DEL ISSSTE”
CANCELACION DE UNA CITA

4. En la esquina superior derecha se mostrard el menu desplegable de “Citas”, donde debe
seleccionar la opcién “Cancela cita™

Tramites  Gobierno @

CITAS ADMINISTRATIVAS

Inicio

Nueva cita adminiglfrativ:
Consulta cita

Cancela cita

Citas administrativas en el
ISSSTE por teléfono o
internet

Servicio que permite la programacion de citas administrativas.

Del menu superior derecho, selecciona la opcion deseada

5. Se mostrara la siguiente pantalla donde debera capturar la informacién que el sistema le
solicita:

COBJERND DE

MEXICO Tramites  Gobierno @

CITAS ADMINISTRATIVAS

Inicio Citas~

Puedes ingresar tu busqueda a través de la CURP o RFC del trabajador o
pensionado.

Ingresar RFC/CURP*:

Datos de quien requiere la cita administrativa

Nombre(s)*: Primer apellido*: Segundo apellido:@

Regresar H Buscar |
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6. Debe Ingresar sus datos personales tal como se encuentran registrados en la Oficina Virtual
del ISSSTE (SINAVID) y posteriormente dar clic en el botén “Buscar”:

CoBjERND DE

MEXICO Tramites  Gobierna @

CITAS ADMINISTRATIVAS Inicio  Citas~

Puedes ingresar tu busqueda a través de la CURP o RFC del trabajador o
pensionado.

Ingresar RFC/CURP*:

ABCD123456HDFSRMO0

Datos de quien requiere la cita administrativa

Nombre(s)*: Primer apellido*: Segundo apellido:@

AAAAMAAL BBEEBEEBEB CCCCCCCCC

Regresar H Buscar |

Nota: el sistema es sensible a espacios en blanco, por lo que es necesario cuidar que estos no existan.

7. El sistemma mostrara los datos del derechohabiente, mismos que no se pueden modificar,
también mostrara la informacion de la cita agendada donde se debe dar clic para continuar
con el proceso:

Datos del derechohabiente

Registro Federal de Contribuyentes (RFC):

ABCDI123456EFG

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP):

ABCDI123456HDFSRMO0O

Mombre: Primer apellido: Segundo apellido:
AAAAAAA BBBEBBBB cceeecc

Ventanilla:

Lista de citas programadas

Para cancelar tu cita debes dar clic en la fecha

Fecha de la cita Horario
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8. Se mostraran los datos del derechohabiente, mismos que no se pueden modificar y abajo se
encontraran los datos de la cita, por lo que es necesario seleccionar o capturar lo siguiente:

a) Solicitante de cancelacion
b) Elegir un motivo de los que se muestran en dicho campo
c) Capturar el codigo captcha que se muestra en el campo indicado

Unidad Administrativa: Clave de la cita:
UAPES No. 4 UC3QK2

Ventanilla:
02

Fecha: Horario:
30/01/2024 13:30-13:45 hrs

Solicitante de cancelacién:*

Escribe tu nombre completo

HAER, oy i FER AL A
e nin = S
DRI o e A I
ELEEILTEATEIIIEEIE

Nuevo Captcha

* Campos obligatorios ‘ Regresar ‘ ‘ Confirmar cancelacién

9. Una vez procesada la cancelacion el sistema mostrara el siguiente aviso y se podra cerrar la

pagina:
iAviso importante!

La cancelacion fue exitosa

Nota: con la finalidad de que no se pierda el espacio, se solicita que la cancelacién de una cita se haga con
36 horas de anticipacion desde el Sistema de Citas Administrativas o al nimero de la Linea ASISSSTE: 55
4000 1000, opcidén 5, submenu 1, eligiendo la opcidén 7, para hablar con un Agente Telefénico de Call
Center.
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