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TRABAJADORES DEL ESTADO

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y CULTURALES
SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
JEFATURA DE SERVICIOS DE NORMATIVIDAD Y OPERACION

GUIA PARA EL TRAMITE EN EL “SISTEMA DE CITAS ADMINISTRATIVAS DEL ISSSTE”
CONSULTA DE BITACORA (HISTORIAL DE CITAS ADMINISTRATIVAS)

Objetivo.- Proporcionar una herramienta de apoyo a la derechohabiencia para revisar el historial de citas
Y, €n su caso, obtener la clave que le permitira cancelar o reimprimir una cita para el tramite de
otorgamiento del préstamo personal en la Oficina de Representacion del ISSSTE que seleccioné para su
validacion documental.

REVISION DE BITACORA (HISTORIAL DE CITAS ADMINISTRATIVAS)

Aviso: Se recomienda utilizar Google Chrome como navegador para realizar el tramite. ‘.
1. En el navegador Chrome ingresar la palabra Portal ASISSSTE y dar clic en buscar:

La budsqueda mostrara la siguiente informacion:

https.//asissste.issste.gob.mx

Portal ASISSSTE
ISSSTE: Agenda tu cita Medica. ... Paso 2) Ingresa al portal de agendamiento, al chat o llama al
554000 1000 para programar tu cita con un agente ...

O ingresar a la pagina: https://asissste.issste.gob.mx

2. Identificar la pestaria “Préstamos Personales” y dar clic en ella:

SALUD PRESTAMOS PERSONALES PENSIONES

OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES

Registro a
Préstamos
Emergentes

Simulacion de Registro al sorteo
préstamo electronico

Consultar Otorga tu
resultados préstamo

Agendar cita
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3. Unavezen la pestafia, hay que identificar el botén “Agendar cita™

SALUD PRESTAMOS PERSONALES PENSIONES

OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES

Registro a
Préstarmos
Emergentes

C It Ot t .
onsuttar ?rga u oooog Agendar cita
resultados préstamo BB

. Simulacion de Registro al sorteo
préstamo electrénico

Nota: Serd redireccionado al “Sistema de Citas Administrativas”

cosjErro or . _ Q
MEXICO Tramites Gobierno

CITAS ADMINISTRATIVAS Inicio  Citas~

Citas administrativas en el
ISSSTE por teléfono o
internet

Servicio que permite la programacion de citas administrativas.

Del menu superior derecho, selecciona la opcién deseada.

Av. JesUs Garcia Corona No. 140, Col. Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06350
www.gob.mx/issste



GOBIERNO DE NUEVO
MEXICO ISSSTE
DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMlCAS, SOCIALES Y CULTURALES
SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
JEFATURA DE SERVICIOS DE NORMATIVIDAD Y OPERACION

GUIA PARA EL TRAMITE EN EL “SISTEMA DE CITAS ADMINISTRATIVAS DEL ISSSTE”
CONSULTA DE BITACORA (HISTORIAL DE CITAS ADMINISTRATIVAS)

4. En la esquina superior derecha se mostrara el menu desplegable de “Citas”, donde debe
seleccionar la opcién “Bitacora’

© MEXIGO Tramites  Gobierno @

CITAS ADMINISTRATIVAS Inicio

Cancela citg
Citas administrativas en el
ISSSTE por teléfono o
internet
Servicio que permite la programacion de citas administrativas

Del menu superior derecho, seleccicna la opcién deseada.

5. En la esquina superior derecha se mostrara el menu “Citas”, donde se debe seleccionar la
opcion “Bitacora’:

Tramites  Gobierno &

CITAS ADMINISTRATIVAS Inicio

" > Inicio | T
Nueva cita administrativa

Consulta cita

Cancela cita
Citas administrativas en el
ISSSTE por teléfono o
internet

Del menu superior derecho, selecciona la opcién deseada.

Av. JesUs Garcia Corona No. 140, Col. Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06350
www.gob.mx/issste



GOBIERNO DE NUEVO

MEXICO ISSSTE

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y CULTURALES

SUBDIRECCION DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
JEFATURA DE SERVICIOS DE NORMATIVIDAD Y OPERACION

GUIA PARA EL TRAMITE EN EL “SISTEMA DE CITAS ADMINISTRATIVAS DEL ISSSTE”
CONSULTA DE BITACORA (HISTORIAL DE CITAS ADMINISTRATIVAS)

6. Elsistema mostrara la siguiente pantalla donde debe capturar la informacion que se solicita
en los campos y dar clic e “Buscar”:

MEXICO Trémites  Gobiemo @

CITAS ADMINISTRATIVAS

Puedes ingresar tu busqueda a través de la CURP o RFC del trabajador o
pensionado,

Ingresar RFC/CURP"* :

Datos de quien requiere la cita administrativa

Nombre(s)* : Primer apellido* : Segundo apellido:@

7. El sistema mostrara el historial de citas y su estatus, por lo que se debe apuntar la clave de
cita para poder realizar las siguientes opciones:

a. Descargar nuevamente la hoja de “Asignaciéon de clave de nueva cita”.

b. Cancelar una cita administrativa vigente.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC):

AAAMZILEEBCD
Nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
AAAAALLADA BEEBBBBBBB CCCccccco
Edad: Tipo de derechohabiente:
44 TRABAJADOR

Listado de citas

Fecha cita Hora Expediente FechafHora de re... | Estatus Clave de cita

Importante: en caso de que por alguna razén no pueda asistir a su cita se pide que se cancele
maximo con 36 horas de anticipacion desde el Sistema de Citas Administrativas o al nimero de la
Linea ASISSSTE: 55 4000 1000, opcidén 5, submenu 1.
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